Regulamin Serwisu Internetowego KIDE.PL
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin skierowany jest do os6b odwiedzajacych Serwis internetowy pt. ,,Poradnik
Przedsiebiorcy”, prowadzony pod adresem: https://kide.pl/.

Serwis internetowy prowadzony jest przez Krajowy Instytut Doradztwa Energetycznego Sp. z o. o.
z siedzibg w Krakowie przy ul. Agatowej 33 / 71, NIP: 6793217297, REGON: 388938033,e-mail:
kontakt@kide.pl.

§ 2. DEFINICJE

Poszczegdlne sformutowania zawarte w niniejszym regulaminie pisane z duzej litery oznaczaja:

* Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 poz. 1219 z p6zn. zm.).

* Serwis — Serwis internetowy, prowadzony przez Krajowy Instytut Doradztwa
Energetycznego Sp. z o. 0. pod adresem: https://kide.pl/.

*  Wydawca — Krajowy Instytut Doradztwa Energetycznego Sp. z o. o.

* Uzytkownik — kazdy podmiot odwiedzajacy Serwis, w tym korzystajacy z Ustug
Elektronicznych.

* Ushugi Elektroniczne — ustugi elektroniczne S$wiadczone przez Wydawce lub inny podmiot
w Serwisie na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§ 3. REGULAMIN

Regulamin zawiera w szczegolnosci:
» zasady korzystania z Serwisu,
* informacje o treSciach zamieszczanych w obrebie Serwisu,
* rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng w Serwisie,
* warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie ustug droga elektroniczna,

* warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym:


https://kide.pl/

© wymagania techniczne niezbedne do wspdlpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie ustugodawca,

o zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;
e prawa i obowiazki Strony
* zasady odpowiedzialno$Sci Wydawcy,

* tryb postepowania reklamacyjnego.

Wydawca swiadczy ustug zgodnie z Regulaminem.

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie,
ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem przed zawarciem umowy z
Wydawca oraz rozpoczeciem korzystania z ustug elektronicznych.

Korzystanie z Serwisu i ustug elektronicznych oznacza, ze Uzytkownik zapoznat sie z trescig
Regulaminu, wyraza zgode na jego warunki i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

§ 4. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU

Warunkiem korzystania w pelni z ustug swiadczonych w Serwisie jest korzystanie przez
Uzytkownika z urzadzenia komunikujacego sie z siecia Internet oraz wyposazonego w przegladarke
internetowg.

Wydawca nie jest dostawcq ustug transmisji danych ani ustug telekomunikacyjnych. Wszystkie
koszty zwiazane z ustugami transmisji danych lub ustugami telekomunikacyjnymi wymaganymi do
korzystania z Serwisu pokrywa Uzytkownik na podstawie odrebnych uméw zawartych z
dostawcami ww. ustug.

Wydawca oSwiadcza, ze publiczny charakter sieci Internet i zawarcie oraz realizacja umow o
korzystanie z Ustug Elektronicznych, w tym korzystanie z Serwisu, moze wigzac sie z zagrozeniem
pozyskiwania, przywtaszczenia lub modyfikowania danych Uzytkownika przez osoby
nieuprawnione. W konsekwencji Uzytkownik powinien stosowa¢ odpowiednie srodki techniczne,
ktore ogranicza do minimum wspomniane wyzej zagrozenia, w tym programy antywirusowe lub
chronigce tozsamos$c¢ oséb korzystajacych z sieci Internet.

8 5. USLUGI ELEKTRONICZNE

Za posrednictwem Serwisu Wydawca mogg by¢ oferowane nastepujqce Ustugi Elektroniczne:
* formularz kontaktowy,
* treSci publikowane w Serwisie, w tym wzory dokumentow i umow,

e newsletter



* kalkulatory.

Dostawcag Ustug Elektronicznych moze by¢ Wydawca lub inny podmiot wskazany zgodnie z
Regulaminem.

Ustugi elektroniczne w ramach Serwisu sq $wiadczone przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na
dobe na zadanie Uzytkownika.

Miejscem Swiadczenia ustug elektronicznych za posrednictwem Serwisu jest terytorium
Rzeczpospolitej Polskie;j.

Korzystanie z Ustug Elektronicznych jest nieodptatne, chyba ze inaczej wskazano w tresci
Regulaminu.

Nie wystepuje minimalny czas trwania zobowigzan wynikajacych z umowy o swiadczenie Ustug
Elektronicznych.

§ 6. FORMULARZ KONTAKTOWY

Wydawca umozliwia Uzytkownikowi w ramach Serwisu kontakt z Wydawca za pomocg formularza
kontaktowego. Za pomoca formularza kontaktowego Uzytkownik moze zglosi¢ Wydawcy che¢
nawigzania wspétpracy redakcyjnej lub skontaktowac sie z Wydawca w innej sprawie wedtug
uznania Uzytkownika.

Formularz kontaktowy jest aktywowany po kliknieciu w Serwisie banneru ,,Zostan ekspertem
Poradnika Przedsiebiorcy” albo za pomoca przycisku ,,Napisz do redakcji” widocznego w stopce
Serwisu.

Umowa $wiadczenie ustug korzystania z formularza kontaktowego zostaje zawarta z chwila
wpisania przez Uzytkownika wymaganych danych w formularzu i przestania go do Wydawcy,
poprzez nacisniecie przycisku ,,Wyslij” lub tozsamego.

W formularzu Uzytkownik podaje nastepujace dane: (i) imie i nazwisko, (ii) adres e-mail, (iii) tre$¢
wiadomosci.

Akceptacja regulaminu Serwisu i polityki prywatno$ci, poprzez zaznaczenie odpowiedniej zgody
umieszczonej pod formularzem, jest obowigzkowa i niezbedna do korzystania z Ustugi
Elektronicznej. Brak wyrazenia zgody uniemozliwia korzystanie z Ustugi Elektroniczne;j.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej formularza kontaktowego zawierana jest na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania informacji za posrednictwem formularza do
Wydawcy.

Przestanie przez Uzytkownika do Wydawcy formularza kontaktowego nie jest rtOwnoznaczne z
nawigzaniem wspolpracy miedzy Wydawca a Uzytkownikiem. Wspdlpraca zostanie nawigzana na
podstawie odrebnie zawartej umowy pomiedzy Stronami.

§ 7. TRESCI PUBLIKOWANE W SERWISIE



W Serwisie zamieszczane sg treSci, w tym tresci dotyczace kwestii rynku energetycznego, ktore
moga by¢ przydatne dla Uzytkownikow przy prowadzeniu biezgcej dzialalnosci gospodarczej na
terenie Rzeczpospolitej Polski.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej dostepu do treSci w Serwisie zostaje zawarta z chwilg
wejscia przez Uzytkownika na strone internetowgq, pod ktorg jest dostepny Serwis i trwa do czasu
zamkniecia przegladarki. Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o $wiadczenie
Ustugi Elektronicznej dostepu do treSci w Serwisie, poprzez wylaczenie przegladarki, w ktorej
wyswietlany jest Serwis.

W przypadku treSci w postaci wzorow umow i dokumentow, umowa o $wiadczenie ustugi nie ma
charakteru ciggtego i zostaje uznana za wykonang z chwilg pobrania przez Uzytkownika danego
wzoru.

W ramach Serwisu Ustugodawca moze dostarczac tresci informacyjne ,,do pobrania” samodzielnie i
na zadanie Uzytkownika, w tym zawierajace materialy reklamowe, a takze zawierajace
przekierowania do zewnetrznych serwiséw. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci
udostepniane w zewnetrznych serwisach, zas Uzytkownik jest zobowigzany do stosowania sie do
postanowien regulaminéw danego serwisu.

§ 8. NEWSLETTER

W ramach ustugi newslettera Wydawca dostarcza Uzytkownikowi zamo6wione informacje, w tym
informacje handlowe, w postaci wiadomosci e-mail wysytanych droga elektroniczng

Korzystanie z newslettera wymaga podania aktywnego adresu poczty elektronicznej, z ktérego
korzysta Uzytkownik.

Poprzez klikniecie przycisku ,,Zapisz sie” lub tozsamy Uzytkownik jednoczesnie wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika w celu wysylania newslettera obejmujacego
informacje handlowe, zgodnie z Polityka Prywatnosci.

Na adres poczty elektronicznej Uzytkownika przestany zostanie link potwierdzajacy che¢ zapisu do
newslettera. Klikniecie linku potwierdzajacego subskrypcje jest niezbedne do wpisania
Uzytkownika na liste subskrybentow newslettera.

Ushuga Elektroniczna newslettera Swiadczona jest nieodptatnie od momentu potwierdzenia zapisu
do newslettera zgodnie z ust. 4 powyZej, przez czas nieoznaczony.

Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwiagza¢ umowe o Swiadczenie ustugi elektronicznej
newslettera (zrezygnowac z newslettera) poprzez klikniecie linku wypisujacego w wiadomosci
wystanej przez Wydawce w ramach newslettera albo poprzez przestanie odpowiedniego zadania do
Wydawcy droga elektroniczng na adres e-mail: kontakt@kide.pl lub pisemnie, pod adres: ul.
Agatowa 33 /71, 30-798 Krakow.
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8 9. KALKULATORY
Wydawca umozliwia Uzytkownikom w ramach Serwisu korzystanie z kalkulatoréw.

Umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej korzystania z kalkulatoréw zostaje zawarta z chwilg
rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika z formularza danego kalkulatora, poprzez uzupehienie
odpowiednich pol formularza i klikniecie przycisku ,,Oblicz” lub tozsamego.

Ustuga korzystania z kalkulatoréw nie ma charakteru cigglego i z chwilg wykonania obliczenia
umowa zostaje uznana za wykonana.

§ 10. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU I USLUG ELEKTRONICZNYCH

Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z Serwisu i Ustug Elektronicznych wylacznie w
sposob zgodny z prawem i z Regulaminem.

W obrebie Serwisu i w ramach Ustug Elektronicznych zakazane jest dostarczanie przez
Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym. W przypadku otrzymania przez Wydawce
urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych lub dostarczanych przez Uzytkownika danych, Wydawca moze uniemozliwi¢

dostep do tych danych.
§ 11. REKLAMACIJE

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje zwigzang z dziataniem Ushug Elektronicznych za
posrednictwem

1. wiadomosci e-mail wystanej na adres: kontakt@kide.pl;

2. listownie na adres Wydawcy: Krajowy Instytut Doradztwa Energetycznego, ul. Agatowa
33/71, 30-798 Krakdw.

W tresci reklamacji Uzytkownik powinien zawrze¢ dane umozliwiajace jego identyfikacje w celu
poinformowania o rozstrzygnieciu reklamacji, tj. imie i nazwisko, adres e-mail i adres do
korespondencji, jezeli Uzytkownik chce otrzymac¢ odpowiedz listownie. Ponadto w reklamacji
Uzytkownik powinien wskazac¢ opis przedmiotu reklamacji i zadanie Uzytkownika w zwiazku ze
skladang reklamacja.

Wydawca rozstrzygnie reklamacje nie péZniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
ztozenia reklamacji. O rozstrzygnieciu reklamacji Wydawca poinformuje Uzytkownika w sposob
odpowiadajacy ztozeniu reklamacji.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajq uzupetnienia, Wydawca przed jej
rozpatrzeniem, zwroci sie do Uzytkownika o jej uzupelnienie we wskazanym zakresie.

§ 12. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Wydawca, tj. Krajowy Instytut
Doradztwa Energetycznego, z siedziba przy ul. Agatowej 33/71, 30-798 Krakéw

Wydawca moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikow zgodnie z zasadami okreslonymi
szczegOtowo w Polityce Prywatnosci pod adresem: https://kide.pl/regulaminy/polityka-
prywatnosci/.
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§ 13. ODPOWIEDZIALNOSC

TreSci zamieszczane w obrebie Serwisu nie stanowia porady prawnej, ani nie zastepuja konsultacji
prawnej u specjalisty. Wydawca nie jest zobowiazany do aktualizacji i poprawnosci publikowanych
informacji.

Wydawca jest zwolniony z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytulu roszczen zwigzanych z
korzystaniem z Serwisu czy Ustug Elektronicznych na skutek niezastosowania sie do Regulaminu
lub regulaminéw poszczegélnych Ushug Elektronicznych, w tym roszczen zglaszanych przez
Uzytkownika.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w granicach dopuszczalnych prawem, za:

* zaklocenia w funkcjonowaniu lub utrudnienia w dostepie do Serwisu, Ustug
Elektronicznych lub poszczeg6lnych funkcjonalnosci, wywotane okoliczno$ciami, za ktére
Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym za dzialania operatorow
telekomunikacyjnych, podmiotow trzecich swiadczacych dane Ustugi Elektroniczne w
Serwisie i dostawcow narzedzi niezbednych do skorzystania z ww. zasobow;

* niemozliwosc¢ skorzystania z Serwisu lub Ustug Elektronicznych lub utrudnien w tym
korzystaniu z uwagi na niespelienie przez Uzytkownika niezbednych wymagan
technicznych, o ktérych mowa w Regulaminie,

* zaklocenia w funkcjonowaniu lub utrudnienia w dostepie do Serwisu lub Ustug
Elektronicznych na skutek dokonywania przez Wydawce konserwacji, ulepszen lub zmian
technologicznych,

* nastepstw dziatania sity wyzszej,

* nastepstwa dzialania osob trzecich, w tym Uzytkownika, za ktére Wydawca nie ponosi
odpowiedzialnosci,

» jakiekolwiek dziatania podjete przez Uzytkownika w nastepstwie skorzystania z Ustug
Elektronicznych, w tym wzoréw uméw i dokumentéw, kalkulatorow czy porady online,

» skutki podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niepoprawnych danych w celu
skorzystania z Ustugi Elektronicznych,

* wobec 0s6b trzecich, ktorym Uzytkownik umozliwit dostep do Ustug Elektronicznych.
§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wydawca zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w szczeg6lnosci w
przypadku zmiany przepisow prawa, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub rozpoczecia
Swiadczenia nowych ustug, zmiany warunkow technicznych swiadczenia ustug, zmiany warunkow
Swiadczonych przez osoby trzecie ustug na rzecz Wydawcy niezbednych do Swiadczenia ustug,
zmian organizacyjnych lub przeksztatcen prawnych Wydawcy.



W przypadku Ustug Elektronicznych, ktore nie maja charakteru ciaglego, zmiany Regulaminu
obowiazuja od chwili udostepnienia nowej wersji Regulaminu w Serwisie. Do umoéw o Swiadczenie
takich ustug stosuje sie¢ Regulamin w brzmieniu z dnia zawarcia umowy.

W przypadku Ustug Elektronicznych o charakterze ciagltym tj. zwigzanych z umozliwieniem
rejestracji konta Uzytkownika i jego utrzymaniem, w przypadku sklepu internetowego i porad
online, zmiana Regulaminu jest skuteczna po uptywie 14 dni momentu poinformowania
Uzytkownikow o zmianach i udostepnieniu zmienionego Regulaminu. W przypadku, gdy
Uzytkownik nie akceptuje zmian Regulaminu, powinien niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie
14 dni od dnia ogloszenia zmian, rozwigza¢ umowe o korzystanie z Uslug Elektronicznych poprzez
usuniecie Konta.

Wydawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu bez zachowania okresu 14-dni, o ktérym mowa w
ust. 3 powyzej w sytuacji, gdy zmiana jest zwigzana z konieczno$cig dostosowania postanowien
Regulaminu do obowiazujacych przepisow prawa.

Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczace funkcjonowania Serwisu Uzytkownicy Serwisu moga
kierowac na adres poczty elektronicznej: kontakt@kide.pl.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajda zastosowanie przepisy prawa polskiego, w
szczegoblnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegétowe informacje dotyczace
procedur oraz zasadach dostepu do nich dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, wojewoddzkich inspektoratéw inspekcji handlowej oraz
pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow www.uokik.gov.pl. Moze
ztozy¢ swoja skarge rowniez np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Spory pomiedzy Sprzedawca a Klientem niebedacym Konsumentem ani Przedsiebiorcg na Prawach
Konsumenta beda rozstrzygane przez sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31-10-2025 r.
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